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RESUMO

O consumo de produtos organicos expressa-se como uma das principais vertentes da alimenta¢do no mundo. A aquisi¢do desta amostra de
produtos, no Brasil, tem expandido significativamente a cada ano e, por consequéncia, conhecer o perfil destes consumidores, seus habitos e
os aspectos relevantes na decisdo de compra ¢ o objetivo dessa pesquisa. A averiguacdo foi realiza nas feiras de organicos da Zona Oeste do
Rio de Janeiros. Trata-se de uma pesquisa exploratoria, descritiva executada com 100 consumidores selecionados aleatoriamente. Os
resultados evidenciaram que o perfil do consumidor ¢ do género feminino; com renda familiar at¢ 05 SM, com idade entre 50 e 59 anos. Tem
o habito de consumir produtos orginicos em conjunto com os produtos convencionais e valoriza na sua decisdo de compra, questdes
relacionados com a saude, a qualidade de vida, além de possuir um elevado grau de consciéncia ambiental.
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INTRODUCAO

Com a procura por indices de produtividade cada vez mais altos, impulsionada com inicio da década de
70, apressurou a técnica de mecanizagdo das condutas agricolas e implementou um comércio de alimentos
gerados a partir do emprego acentuado e desenfreado de insumos artificiais, como fertilizantes e defensivos
quimicos. Ndo obstante, esse padrdo de produgdo em grande quantidade, expressa sua insustentabilidade, de tal
maneira por suas implicagdes econdmicas e sociais, tanto quanto pelos impactos ambientais.

Nesta conjuntura, despontam respostas compensatorias para a degradagdo ja instituida, dentre elas, a
transformag@o de uma agricultura normatizada para um modelo organico, que tem como alegacdo o aprego a
sustentabilidade do local ao qual esta inserida (Assis 2006).

De tal modo, tornou-se explicito a expansdo da comercializag@o de produtos organicos no mundo todo.
Em 2014, o mercado de produtos organicos movimentou 2,5 bilhdes, segundo o Ministério de Agricultura,
Pecuaria e Abastecimento (Portal Brasil 2015). E um crescimento de 25% em relagio a 2013 e que deve se
manter nos proximos anos, atingindo a cifra de R$ 10 bilhdes até 2020.

O que leva a esse aumento de consumo de produtos organicos? Para responder, ¢ necessaria uma maior
compreensdo do comportamento do consumidor desses produtos.

Campanhola & Valarini (2001) indicam cinco razdes para o acréscimo da diligéncia por estas
mercadorias, sendo elas a precaugdo dos consumidores com a satide e com o perigo de ingestdo de alimentos
incluindo substincias quimicas; a associa¢do de atividades ambientalistas, retratados pelas ONGs, a favor da
certificacdo e estabelecimento para comercializagdo de alimentos orgédnicos pelos proprios agricultores; a
interferéncia de associa¢des religiosas em defesa da estabilidade espiritual humano por meio da ingestdo de
alimentos saudaveis e cuja produgdo esteja em simetria com a natureza; atos em dire¢do oposta a agricultura
moderna formalizadas por corporagdes organizadas, e finalmente, a aplicagdo de estratégias de marketing
empregadas por grandes redes para persuadir a procura de produtos orginicos em parcelas especificas de
consumidores.

A ateng@o com o consumidor, ainda que incipiente, ¢ a principal cerne das redes agroalimentares no
século XXI (Sellers 2008). Este aspecto abrange a informagdo do seu comportamento e as predisposi¢des para os
proximos anos, mesmo perante da era tecnologica.

E vital a todos os agentes econdmicos das redes agroalimentares o conhecimento do habito dos
consumidores, as inclinagdes do mercado e o papel da revolugdo tecnologica, uma vez que os consumidores sdo
os principais responsaveis pelas modificagdes ocorridas nos Sistemas Agroindustriais ao longo do tempo. Para as
politicas publicas, espera-se com essa pesquisa que os orgdos governamentais utilizem as informagdes e que
contribuiam para suas agdes de cuidado a doenga, preservagdo do ambiente e promover a agricultura familiar no
Pais.

Diante do exposto, o objetivo da pesquisa ¢ compreender o comportamento dos consumidores de
produtos organicos da Zona Oeste do Rio de Janeiro, assim como seu perfil, seus habitos e aspectos
proeminentes na deliberagdo de compra dos produtos nas feiras de organicos e averiguar se os elementos ou
variaveis do ambiente natural impulsionam o comportamento dos consumidores.

MATERIAL E METODOS

Este estudo ¢ caracterizado como transversal unico, no qual seleciona-se apenas uma amostra da
populagdo-alvo, sendo as informagdes obtidas somente uma vez (Vergara 2014).

Inicialmente, foi realizado um estudo bibliografico (desk research) em livros, revistas cientificas e web,

com a finalidade de classificar estudos tedricos e empiricos que discutissem a questdo.

71



6° Simposio de Gestdo Ambiental e Biodiversidade (20 a 23 de junho 2017)
ISSN 2525-4928  http://itr.ufrrj.br/sigabi/anais

Em um segundo momento, foi executado uma analise quantitativa de dados realizado em duas feiras de
produtos organicos na Zona Oeste do Rio de Janeiros: Campo Grande e Rio da Prata que acontecem aos sabados
e domingo de 7:30 as 13:00, respectivamente. O levantamento ¢é resultado da aplica¢do de questionarios com 100
consumidores no periodo de maio a julho de 2016. As pessoas foram abordadas aleatoriamente ¢ a entrevista foi
realizada imediatamente, no caso de concordancia do consumidor.

O questionario foi dividido em duas partes: na primeira parte, com questdes referentes ao perfil do
consumidor; na segunda parte, com dados relacionados variaveis ambientais que promovem o desenvolvimento
ambiental relacionado a saude e qualidade de vida e cidadania e responsabilidade social. Para tanto foi aplicada a
escala de Likert, uma escala psicométrica, empregada em pesquisas quantitativas.

O procedimento dos resultados foi realizado com base na estatistica descritiva por meio do
levantamento das frequéncias e percentuais das respostas dos consumidores. Assim, foi possivel conhecer o
perfil médio do consumidor de produtos organicos da regido pesquisada, o grau de satisfagdo com relagdo ao
consumo de alimentos organicos e os fatores que mais influenciam na sua decisdo de compra, variaveis
ambientais que promovem o desenvolvimento ambiental relacionado a saude e qualidade de vida e cidadania e
responsabilidade social.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Para esbocar o perfil do consumidor os parametros designados foram: género, grau de escolaridade,
faixa etaria e renda familiar.

Com o propésito de estimular o mercado consumidor de produtos organicos, o Ministério da
Agricultura, Pecuaria e Abastecimento estabeleceu no ano de 2005 uma campanha anual intitulada Semana dos
Alimentos Orgénicos. O roteiro procura informar os consumidores as vantagens do consumo de alimentos
organicos aspirando incentivar este consumo de modo que estes consumidores sejam capaz de estimular outros,
com a intengdo de impulsionar a ingestdo dos produtos organicos incrementando a procura e influenciado o
crescimento deste mercado (Souza 2010; Souza ef al. 2013).

Entretanto, vale salientar que o estimulo para o consumo de produtos organicos muda em conformidade
com o pais, a cultura e os produtos avaliados. Em alguns paises da Europa verifica-se uma inclinagdo em
comprar produtos organicos favorecendo questdes que encontram-se pertinentes ao meio ambiente ¢ a
sustentabilidade (Darlot 2007).

Na figura 1, observou-se que a maioria dos consumidores que responderam ao questionario ¢ do género
feminino (61%). Esses resultados corroboram os dados de Cerveira & Castro (1999), Lima et al. (2011), Silva et
al. (2013), Lima et al. (2015) e Souza-Neto et al. (2016).

Masculino

Feminino

Figura 1: Género dos consumidores das feiras organicas da Zona Oeste do Rio de Janeiro.
Fonte: Colaboradores da pesquisa

De acordo com Lombardi et al. (2004), com base de uma pesquisa realizada na cidade de S&o Paulo e
municipios proximos, averiguou-se que o perfil do consumidor de produtos alimenticios organicos, demonstrou
o fato de que tanto as mulheres como os homens se importam com os alimentos que consomem. N&o obstante,
percebe-se que as mulheres sdo as maiores detentoras de bens e servi¢os na familia, uma vez que elas estdo mais
preocupadas com a questdo de saude e do bem-estar.

Nas feiras organicas pesquisadas observou-se que o total de participantes da pesquisa a maioria (41%)
apresentava o ensino superior completo. Em segundo lugar, encontram-se os consumidores com ensino médio
completo, representando 21% dos entrevistados, seguidos pelos consumidores com pds-graduagido (14%). Os
outros consumidores apresentavam os seguintes niveis de escolaridade: 11% explicitaram poés-graduacdo, 7% e
4% possuiam ensino médio incompleto e ensino fundamental completo, respectivamente (Figura 2).
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Figura 2: Grau de escolaridade dos consumidores de feiras organicas da Zona Oeste do Rio de Janeiro.
Fonte: Colaboradores da pesquisa

Os resultados estdo de acordo com outros estudos sobre o perfil de consumidores de organicos, que
apontam a escolaridade como uma variavel importante. Observando os consumidores dos produtos da agricultura
organica no Rio Grande do Sul, Storch et al. (2004) verificaram que 68% dos consumidores pesquisados
possuiam ensino superior completo. Silva et al. (2013) constataram que 39% de consumidores de orgéanicos no
bairro da Gléria, no Rio de Janeiro, também possuem nivel superior. Segundo Roitner-Schobesberger et al.
(2008) os consumidores com a renda e o nivel de escolaridade mais baixos sdo 0s que menos possuem
conhecimento sobre agricultura organica.

Investigando a faixa etaria total dos integrantes da pesquisa, verificou-se que 4,87% dos participantes
tinham menos 18 anos, 21,95% representaram a faixa etaria entre 30 a 39 anos ¢ 41,46% estavam entre 50 a 59
anos (Figura 3).
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Figura 3: Porcentagem referente a idade dos consumidores de feiras organicas da Zona Oeste do Rio de Janeiro.
Fonte: Colaboradores da pesquisa

Esses resultados encontram-se em conformidade com a pesquisa de Moro & Guivant (2006), sobre o
perfil de consumidores de orgdnicos em Florianopolis, no qual verificou-se que a idade média desses
consumidores ¢ relativamente elevada, com 50% dos entrevistados apresentando idade entre 46 a 60 anos, e
23,3% com mais de 61 anos. Meireles et al. (2016), analisando o perfil dos consumidores de restaurantes em
relagdo a valorizagdo de produtos orgénicos, verificaram que as idades com mais de 48 anos (88%) sdo
predominantes. Analisando esta mesma variavel, Silva et al. (2013), na feira orgénica do bairro da Gloria, no Rio
de Janeiro, obtiveram resultados parcialmente similares ao encontrado nesta pesquisa. A similaridade dos
resultados esta nas maiores concentra¢des dos grupos de consumo: o maior (33%) grupo tem de 40 a 49 anos, ¢ o
segundo maior (24%) tem de 50 a 59 anos. Estes resultados demonstram que o consumidor de produtos
orgdnicos estd em uma idade madura e que, hipoteticamente, por ter maior atengdo com a propriedade dos
produtos, busca alimentagdo diversificada e que seja menos prejudicial a sua satide. Assim, a pesquisa corrobora
novamente o argumento de uma vida mais saudavel por pessoas de faixa etaria e grau de escolaridade mais
elevada.

A figura 4, apresenta o grafico referente a renda familiar apresentada pelos entrevistados referente ao
consumo de organicos.
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Figura 4: Percentual de renda familiar dos consumidores de feiras organicas da Zona Oeste do Rio de Janeiro.
Fonte: Colaboradores da pesquisa

Cerca de 35% do total de entrevistados recebe até 5 salarios minimos, seguido de 28% que recebem
acima de 10 até 20 salarios minimos. Averigua-se também, que ha uma variavel relevante neste grafico, onde
75% dos entrevistados possuem renda acima de 5 salarios minimos, o que atualmente corresponde a um
montante total de renda de até R$ 4.685,00, sendo portanto uma boa renda para a regiéo.

Bieber et al. (2006) observaram que 60% dos consumidores de quatro feiras orgdnicas do Recife
apresentam um vencimento mensal médio entre seis e 25 saldrios minimos, ressaltando que a extensdo de
consumidores que recebiam abaixo de seis salarios minimos foi consideravel. Essas informagdes estdo em
equivaléncia com a presente pesquisa ¢ podem ser elucidados gracas aos produtos organicos ostentarem valor
mais alto. Ao investigar o perfil de consumidores organicos de Brasilia, Vilela (2006), certificou que a maioria
dos consumidores (88%) mostram renda mensal superior a 13 saldrios minimos, ¢ a maior parte dos
consumidores dispde a renda mensal familiar em torno de 30 salarios minimos. Segundo Darolt (2007) o
consumidor organico ¢ geralmente profissional liberal ou funcionario ptiblico, maior parte usuarios da internet e
com renda entre 9 e 12 saldrios minimos.

O homem vem alterando profundamente o ambiente em que habita desde dos primoérdio. Nesse
segmento houve alteragdo dos costumes alimentares pela inclusdo de substdncias toxicas, alimentos
demasiadamente processados, geneticamente alterados, irradiados, excetuando consumo exagerado de gorduras,
actcares e sodio. Tudo com o objetivo de aperfeigoar a aspecto, o sabor e, mormente, a predisposi¢do de
conservagdo dos alimentos. De acordo com Pretti (2000), foram transformagdes concretizadas gradualmente, no
entanto sem a compreensdo de que tais agdes poderiam ser maléficas a satde.

A procura da qualidade alimentar tornou-se uma das principais inquietagdes dos consumidores
conscientes. Atualmente, as motivagdes para o consumo de alimentos orgdnicos variam em fungdo do pais, da
cultura e dos produtos que se analisa.

Os alimentos organicos sdo melhores para a nossa saude? Ainda que poucas pesquisas demonstrem que
o principal ensejo dos consumidores na compra de alimentos organicos seja a questdo da satde pessoal ¢ da
familia, a falta de pesquisas epidemioldgicos pautando o consumo de produtos orgénicos com a satide humana
faz com que, cientificamente, esta questdo até entdo seja complexa de ser contestada.

Mais da metade dos pesquisados (58,53%) concordou plenamente que os alimentos organicos
proporcionam maior garantia a saude e 39,02% concordaram com tal afirmativa, o que demonstra que no geral
97,55% do total de pesquisados consideram os alimentos organicos mais benéfico a saide humana. Entretanto,
2,43% discordaram em relagdo a afirmativa apresentada (Figura 5).
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Figura 5: Percepgao dos consumidores com relagdo a propria satde e da familia.
Fonte: Colaboradores da pesquisa

No Brasil, a principal motivagao para compra de alimentos organicos também esta ligada a preocupagéo
com a saude. Uma pesquisa encomendada pelo SEBRAE-PR e realizada pelo Datacenso (2002) nos estados do
Sul e Sudeste do Brasil revelou que as principais causas que levaram a consumir os alimentos organicos foram:
faz bem a saude/saudavel, sem agrotoxicos, mais sabor, natural ¢ qualidade do produto. De acordo com a propria
pesquisa, atualmente, quem consome os alimentos organicos sdo adultos e idosos referentes as classes sociais A
e B.

Os padrdes para deliberag@o da propriedade nutricional sdo multifatoriais, por este motivo qualidades de
solo, clima, variabilidade genética ainda dentro de uma mesma linhagem, poderiam revelar altercagdes
significativas entre o0 modo de cultivo convencional e o organico. Ndo obstante, verifica-se que os estudos
concernentes aos teores de elementos nutritivos sdo incipientes (Souza-Neto et al. 2016). A medida que alguns
manifestam ascendéncia dos organicos, outros mostram que ndo ha diferenga. Em contra partida, revela-se que,
de fato, ndo foram localizados estudos que detectam que o alimento convencional ¢ superior ao organico. E
necessario salientar que o desafio de persuadir o alimento organico para as outras classes da populagdo ndo esta
pertinente apenas aos fatores técnicos e econdmicos, mas também aos aspectos politicos, sociais € ambientais.

Foi possivel constatar que 56% dos entrevistados concordam totalmente com a afirmativa de que
compra produtos organicos devido as preocupagdes com as questdes ambientais, 37 % concordaram com a
assertiva. Apenas 2% dos pesquisados manifestaram que discordam (Figura 6).
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Figura 6: Percepcdo da preocupagio dos consumidores com relagdo as questdes ambientais
Fonte: Colaboradores da pesquisa

Os consumidores normalmente tém um comportamento otimista em relacdo aos produtos
ecologicamente corretos. Contudo, tal posicionamento ndo é o bastante para induzi-lo a pratica. Esta concluséo
foi corroborada nos trabalhos de Lisboa er al. (2008), Gorni et al. (2011). Assim, pode-se inferir que a
consciéncia ambiental vem expandindo nos cidaddos, ainda que essa consciéncia sobre os impactos nocivos que
o consumo intrépido pode acarretar no futuro até este momento néo ¢é o bastante para que as pessoas modifiquem
seus modos de consumo. A variavel ambiental ndo é um aspecto decisério de aquisi¢do. Os consumidores de
uma forma geral ndo se interessam em relagdo a premissa ecologica. O processo de compra, na maioria das
vezes inclina-se a priorizar os interesses pessoais do que ecologicos. Nesse contexto, preconiza que quando o

7

marketing emprega recursos em que o meio ambiente ¢ abordado de forma mais direta, essas propriedades
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“verdes” ndo desempenham grande ag¢do na compra de alimentos. Porém, antepor estratégias que possuam cerne
nos cuidados pessoais, como a satide que os alimentos saudaveis disponibilizam, poderia alcangar mais éxito.
Por consequéncia, observa-se que os individuos nomeiam preocupagdes com a saude, bem-estar, escolhem os
grupos sociais, meio onde se vivem e condigdo econdmica, entre outras, no momento de sua preferéncia. Assim,
para que o meio ambiente seja apontado emergente no arbitrio do consumidor é recomendado que mais
referéncias sejam transmitidas para o consumidor.

CONCLUSAO

A pesquisa mostrou que sdo diversos os ensejos que induzem ao consumo de produtos organicos,
podendo-se afirmar que tais estimulos sdo influenciadas por dois grandes topicos: satide e meio ambiente. Esses
temas desencadeiam uma grandeza de outros conceitos, opinides ou valores, tais como os concernentes a
questdes de saude, estética, ecologia, filosofia de vida, de carater cultural ou religioso, procura a valorizagdo da
qualidade de vida, responsabilidade ambiental e consumo consciente.
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